
 

ДОГОВОР ПОСТАВКИ №____ 

г. Тольятти        «___» ____ 2019года 

Общество с ограниченной ответственностью «ТПВ РУС», именуемое в 
дальнейшем «ПОКУПАТЕЛЬ», в лице Директора по закупкам Антонишина Виталия 
Евгеньевича, действующего на основании доверенности № 1 от 01.01.2019г., с одной 
стороны и 

Общество с ограниченной ответственностью «_____»,именуемое в дальнейшем 
«ПОСТАВЩИК», в лице__________, действующего на основании __________, с другой 
стороны, заключили настоящий Договор поставки, далее по тексту «Договор», на 
нижеследующих условиях: 
 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
1.1. Поставщик обязуется поставить Товар в ассортименте, количестве и в сроки, а 

Покупатель – принять и оплатить его в порядке и на условиях, определенных настоящим 
Договором. 

Наименование, общее количество, цену Товара, подлежащего поставке в 2019 году, 
Стороны согласовывают в спецификации (Приложение № 1), являющейся неотъемлемой 
частью настоящего Договора. 

Объемы поставки по спецификации являются ориентировочными и могут быть 
изменены в зависимости от изменения потребности конечных потребителей. 

1.2. Поставщик гарантирует, что поставленный по настоящему Договору Товар 
свободен от каких-либо прав и требований третьих лиц. 

1.3. Поставщик осведомлен о назначении производимого Товара и условиях его 
применения.  

1.4. Отношения Сторон, возникшие по Договору, помимо условий Договора 
регулируются документом «Специфические требования Потребителя» (далее CSR), 
являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора. Факт подписания Договора 
является безусловным присоединением к CSR, который размещён на сайте Покупателя по 
адресу www.tpvrus.com в разделе «Сотрудничество». 

На момент подписания договора, текущая версия CSR распечатывается и 
прикладывается к договору. Поставщик обязан следить за изменениями CSR на сайте 
Покупателя, выполнить своевременный анализ изменений и предоставить план действий по 
их внедрению в течение 30 календарных дней. 

1.5 Выполнение обязательств Поставщика по настоящему Договору учитывается при 
оценке лояльности Поставщика, принятии решений о номинации Поставщика на новые 
проекты, перераспределении объёмов заказов, расторжении настоящего Договора. 

 
2. ЦЕНА И СУММА ДОГОВОРА 

2.1.Ориентировочная сумма настоящего Договора на 2019 год составляет 
________руб.   в том числе НДС 20%___рублей. 

2.2. Цена на Товар включает упаковку, погрузку, страховые и другие сборы, 
предусмотренные законодательством. Цена на продукцию согласована на условиях _____(в 
редакции «Инкотермс-2010»), склад Покупателя. 

2.3. Цена на Товар определяется протоколом согласования цен, подписанным 
обеими Сторонами и заверенным печатями. 

2.4. Цена на Товар является существенным условием Договора и может быть 
изменена не чаще 1 раза в год по согласованию Сторон. Предложение по изменению цены 
предоставляются Сторонами в виде письма, протокола согласования цен не позднее, чем за 
60 дней до начала периода поставки, в котором предполагается введение новых цен. 
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Сторона, получившая предложение по изменению цены, рассматривает его и не позднее, 
чем за 10 дней до введения новых цен сообщает другой Стороне свое решение. 

2.5. Поставщик обязуется по запросу Покупателя предоставить необходимые 
калькуляции себестоимости продукции, расшифровки статей затрат и документы, 
подтверждающие изменение цены. 

2.6. В случае отсутствия на начало периода поставки согласованного уровня цен 
Поставщик обязуется продолжать поставку Товара по ранее действовавшим ценам до 
момента согласования новой цены с последующим выставлением корректировочных 
счетов-фактур. 

 
3. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ 

3.1. Оплата Товара производится на основании платежных документов (платежного 
требования, счета-фактуры в 2-х экземплярах), в течение 45 календарных дней, с момента 
поставки, путем перечисления денежных средств с расчетного счета Покупателя на 
расчетный счет Поставщика. Датой оплаты Товара считается дата списания денежных 
средств с расчетного счета Покупателя в адрес Поставщика. 

3.2. Платежные документы не могут быть оплачены Покупателем при отсутствии 
оформленных надлежащим образом счета-фактуры и товаросопроводительных документов, 
подтверждающих факт поставки Товара Покупателю. Срок оплаты за поставленный Товар 
исчисляется от даты получения исправленных и (или) недостающих документов от 
Поставщика. 

3.3. За пользование денежными средствами Поставщика, в том числе вследствие 
просрочки в их уплате, Покупатель несет ответственность в размере 0,01% за каждый день 
просрочки от неоплаченной в срок суммы. 

3.4. При исполнении Договора все расходы, связанные с банком Покупателя, несет 
Покупатель. Все расходы, связанные с банком Поставщика, несет Поставщик. 

3.5. По согласованию Сторон допускаются иные формы оплаты, не противоречащие 
действующему законодательству. 

 
4. УСЛОВИЯ ПОСТАВКИ ТОВАРА 

4.1. Поставка Товара осуществляется в соответствии с ежемесячными заявками 
Покупателя. Заявка в виде письма, факса направляется в адрес Поставщика не позднее 25 
числа месяца, предшествующего периоду поставки. Периодом поставки Товара является 
календарный месяц. В течение периода поставки Товар поставляется по графику, в случае 
отсутствия графика поставки, Товар в течение месяца поставляется равномерно. 

4.2. Заявка может быть изменена или дополнена до 20 числа текущего периода 
поставки. Поставщик обязан в течение 5-ти дней с момента получения предложения по 
изменению или дополнению заявки письменно сообщить Покупателю свое решение. 
Отсутствие ответа от Поставщика за пределами указанного срока считается его согласием с 
изменением или дополнением заявки.  

4.3. Поставщик обязуется проинформировать Покупателя о готовности Товара к 
отгрузке со своего склада. Доставка Товара до склада Покупателя осуществляется силами и 
транспортом ___________.  

4.4. Право собственности на Товар и риск случайной гибели (повреждения) Товара у 
Покупателя возникает с момента исполнения Поставщиком обязательств по передаче 
Товара Поставщиком на складе Покупателя.  

С момента передачи Товара Покупателю и до полной оплаты Товар не находится в 
залоге у Поставщика для обеспечения исполнения обязанности Покупателя по оплате 
Товара. 

4.5. Основанием отгрузки Товара является оформленная надлежащим образом 
согласно п. 6 «Правил перевозки грузов автомобильным транспортом» товарная накладная. 

4.6. Транспортировка Товара осуществляется в крытых автомобилях и прицепах, 
большегрузных контейнерах за пломбой Поставщика с указанием в транспортной 



 

накладной и товарной накладной наличия пломб и их количества. Пломба навешивается 
таким образом, чтобы исключалась возможность доступа к Товару и снятия пломбы без 
нарушения ее целостности. Запрещается транспортировка в неопломбированных 
автомобилях и прицепах, с неясными оттисками установленных знаков на пломбах, с 
неправильно навешанными пломбами. 

4.7. В случае простоя транспорта по вине одной из сторон штрафные санкции и 
убытки, относятся на Сторону, виновную в простое. 

4.8. При отгрузке Товара Поставщик обязан опломбировать тарные 
места/транспортное средство таким образом, чтобы исключить доступ к содержимому 
посторонних лиц. Если отгрузка Товара произведена без пломбировки, ответственность за 
недостачу груза относится на Поставщика. 

4.9. Поставка в счет опциона по спецификации подтверждается Покупателем 
официальным  номинационным письмом после решения тендерного комитета Покупателя. 

 
 

5. УПАКОВКА И МАРКИРОВКА ТОВАРА 
5.1. Поставщик обязан отгрузить Товар Покупателю в средствах пакетирования, 

находящихся в собственности Поставщика, соответствующих ГОСТ 14861-91 или ТУ на 
Товар, согласованных сторонами документом «Спецификация по логистике и упаковке» 
(далее DСL). Упаковка должна обеспечивать полную сохранность Товара и исключать 
любые возможные его повреждения или потерю потребительских свойств на всех этапах 
транспортно-складских операций, как у Поставщика, так и у Покупателя. Спецификация по 
логистике и упаковке должна быть согласована Сторонами до начала поставок. 

5.2. При отгрузке Товара Поставщик обязан обеспечить сохранность Товара путем 
окантовки транспортных мест в «замок» и их пломбирования.  

5.3. Каждая единица упаковки Товара/тарное место должны быть идентифицирована 
ярлыком, содержащим, как минимум, наименование и количество Товара, дату упаковки, 
упаковщика.  

Поставщик обязан идентифицировать каждую единицу Товара в соответствие 
требованиям, согласованным сторонами в конструкторской документации. 

Дополнительные требования по идентификации изложены в документе 
«Специфические требования Потребителя».  

Форма и содержание упаковочного ярлыка может быть согласована сторонами в 
технических условиях (далее ТУ) на Товар.  

Упаковочный ярлык должен свободно отделяться от тарного места. 
5.4. Условия по использованию средств пакетирования регулируются Правилами 

применения, обращения и возврата многооборотных средств упаковки, утвержденных 
постановлением Госснаба СССР № 1 от 21.01.1991 г. 

5.5. Средства пакетирования Поставщика предназначены только для поставки 
Товара Покупателю.  

 
6. ПРИЕМКА ТОВАРА ПО КОЛИЧЕСТВУ 

6.1. Приемка Товара по количеству и ассортименту производится на складе 
Покупателя. Приемка Товара по количеству производится лицами, уполномоченными на то 
руководителем или заместителем руководителя Покупателя. Эти лица несут 
ответственность за строгое соблюдение правил приемки Товара. 

6.2. Покупатель обязан: 
а) создать для правильной и своевременной приемки Товара условия, при которых 
обеспечивалась бы сохранность и предотвращалась возможность образования недостач и 
хищений Товара; 
б) обеспечить точное определение количества поступившего Товара (веса, количества мест: 
ящиков, мешков, связок, кип, пачек и т.п.); 
в) систематически осуществлять контроль за работой лиц, на которых возложена приемка 



 

Товара по количеству, и предупреждать нарушения правил приемки Товара. 
 6.3. Приемка Товара по количеству производится по транспортным и 
сопроводительным документам (счету-фактуре, спецификации, описи, упаковочным 
ярлыкам и др.) Поставщика. Отсутствие указанных документов или некоторых из них не 
приостанавливает приемки Товара. В этом случае составляется акт о фактическом наличии 
Товара и в акте указывается, какие документы отсутствуют.  
 6.4. В момент передачи Товара на склад Покупателя производится приемка Товара 
только по количеству тарных мест. Покупатель вправе произвести проверку целостности 
тары и/или упаковки, а также приемку Товара по количеству на складе Покупателя в 
полном объеме без приостановления приемки. При поставке значительного объема Товара, 
не позволяющего произвести единовременный стопроцентный пересчет, допускаются 
перерывы в приемке Товара с обеспечением условий по его хранению. Приёмка Товара с 
внутри тарным пересчетом производится не позднее20 дней с момента поступления Товара 
на склад Покупателя.  
 6.5. При приемке груза от Перевозчика, во всех случаях, когда устанавливаются 
повреждение или порча груза, несоответствие наименования и веса груза или количества 
мест данным, указанным в транспортном документе, а также во всех иных случаях, 
Покупателем с участием представителя Перевозчика, составляется коммерческий акт или 
ставится отметка на товарно-транспортной накладной, о вышеуказанных недостатках.  
 Дальнейшая приемка не приостанавливается.  
 6.6. Покупатель обязан известить Поставщика о нарушении условий договора о 
количестве, об ассортименте, о таре и (или) об упаковке Товара путем направления 
уведомления с приложением копии акта в течение 1 (Одного) рабочего дня с момента 
составления акта потел./факсу ______________и/или электронной почтеe-
mail:_______________ 
 6.7. В уведомлении Покупатель указывает принятое решение: 

При обнаружении недостачи и/или недопоставки: 
- допоставка в определенный срок; 
- отказ от оплаты стоимости недостающего Товара и/или если к моменту обнаружения 

расхождений поставленная партия Товара оплачена в полном объеме, возврат Поставщиком 
денежных средств за недостающий (недопоставленный) Товар путем перечисления 
денежных средств на расчетный счет Покупателя;  

- иное решение в соответствии с действующим в РФ законодательством. 
При обнаружении излишек: 
- приемка Товара с последующей оплатой; 
- отказ от приемки Товара и принятие его на ответственное хранение; 
- иное решение в соответствии с действующим в РФ законодательством. 

При отказе Покупателя от приемки Товара Поставщик обязан забрать поставленный 
сверх заказа Товар в указанное Покупателем время, с оплатой, по выставленному 
Покупателем счету, за нахождение Товара на ответственном хранении. 
 6.8. Поставщик в течение одного рабочего дня с момента получения уведомления, 
указанным выше способом, обязан направить ответ Покупателю по факсу (8482) 53-09-59 
и/или электронной почте tpvrus@tpvrus.com, о согласовании действий, направленных на 
устранение нарушения условий договора. 
 При невозможности поставки недопоставленного Товара в указанный в уведомлении 
срок, Поставщик обязан в течение одного рабочего дня письменно уведомить об этом 
покупателя. В этом случае, Покупатель имеет право организовать срочную поставку 
аналогичного Товара от другого поставщика и выставить Поставщику счет. При этом 
Поставщик оплачивает на основании выставленного счета Покупателя разницу в стоимости 
Товара, стоимость транспортировки Товара, а также расходы Покупателя, связанные с 
оплатой услуг таможенного брокера по таможенному оформлению и иные возможные 
расходы. 
 6.9. Оформление актов осуществляется без представителей Поставщика по принятой у 



 

Покупателя форме и является надлежащим доказательством вины Поставщика в 
образовании недостачи/излишек. 
 6.10. Акт приемки Товара утверждается руководителем или заместителем 
руководителя предприятия-получателя не позднее, чем на следующий день после 
составления акта. 

В тех случаях, когда приемка производилась в выходной или праздничный день, акт 
приемки должен быть утвержден руководителем предприятия-получателя или его 
заместителем в первый рабочий день после выходного или праздничного дня. 

6.11. Акты приемки Товара по количеству регистрируются и хранятся в порядке, 
установленном на предприятии Покупателя. 

6.12. Поставщик  обязан возместить ущерб, причиненный Покупателю в результате 
остановки производства  или некомплектной сборки автомобилей у конечного потребителя 
по причине срыва графика поставок Товара. 

6.13. В случае предъявления конечным потребителем претензии в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации, а также международными 
нормами в суд, и если в соответствии с решением суда с Покупателя будут взысканы 
убытки, неустойка либо иные издержки вследствие срыва графика поставок Товара 
Поставщика, Поставщик обязан возместить данные убытки в течение 20 дней с момента 
предъявления требований Покупателя, в том числе стоимости юридических услуг. 

 
 

7. КАЧЕСТВО 
7.1. На момент заключения договора система менеджмента качества (далее СМК) 

Поставщика должна быть развита до соответствия требованиям Этапа 1, раздела 5.2 CSR. 
В течение трёх месяцев после заключения настоящего Договора Поставщик обязан 

предоставить план развития СМК до уровня стандарта IATF 16949 в соответствие Этапам 2 
– 5, раздела 5.2 CSR. Срок реализации Этапа 2 не должен превышать одного года с момента 
подписания настоящего договора, срок полной реализации не должен превышать трёх лет.  

В случае превышения сроков выполнения Этапов развития СМК более чем на два 
месяца или при приостановке действия сертификата соответствия СМК Поставщика, 
последний обязуется предоставить дополнительную скидку на Товар в размере 0,5% от 
согласованной Сторонами цены Товара. 

7.2. Поставщик принимает на себя обязательство по включению в договоры со своими 
поставщиками сырья, материалов и комплектующих изделий, входящих в состав Товара 
Поставщика, требований по развитию СМК аналогичных пункту 7.1 настоящего Договора. 

7.3. Поставщик обязан принимать и строго выполнять требования документа 
«Процедура Альянса Renault-Nissan по обеспечению качества нового продукта» (далее 
ANPQP) для выявления всех разумно прогнозируемых потенциальных проблем 
безопасности и принимать превентивные меры для обеспечения того, чтобы такие 
проблемы безопасности не возникали во время использования продукта. В том числе, 
понимать и применять общие процедуры менеджмента качества в автомобилестроении: 
FMEA, MSA, SPC, 8D, понимать и уметь применять процедуры APQP и PPAP. Все 
указанные процедуры должны применяться в актуальной редакции. 

7.4. Поставщик обязан производить поставку Товара с обеспечением уровня 
дефектности при приемке, сборке и испытаниях в производстве, не превышающего 0 РРМ. 

7.5. Поставщик обязан до начала промышленных поставок согласовать и передать в 
службу главного технолога Покупателя следующий минимальный пакет документовна 
каждую единицу Товара указанного в спецификации: 

 - комплект конструкторской документации (чертежи, ТУ, Технические Требования на 
Материал - далее ТТМ, и т.п.); 

 - контрольный образец продукции с ярлыком контрольного образца; 
 - «обязательство поставщика по выполнимости» (далее SFC); 
 - заявку на «одобрение производственных мощностей» (далее CSW); 



 

 - заявку на «одобрение продукта поставщика» (далее PSW); 
 - «таблицу цепи поставок комплектующих» (далее CSCC); 
 - «диаграмму специальных характеристик и ключевых свойств» (далее SC&KFD) или, 

для отдельных единиц Товара, может быть запрошена «Матрица развёртывания функций 
качества» (далее QFD); 

 - DCL (спецификацию по логистике и упаковке); 
 - отчёт о составе материалов изделия и содержании в нем регламентированных вредных 

веществ (далее RHS); 
 - указатель контактных данных поставщика (далее SCD). 
Дополнительные документы, применяемые формы, и порядок получения одобрения к 

производству осуществляется по процедуре ANPQP индивидуально в каждом конкретном 
случае и согласовываются со службой главного технолога Покупателя.  

7.6. В случае необходимости изменения технологии, конструкции, материалов или 
комплектующих изделий, используемых при изготовлении Товара Поставщика, включая 
смену субпоставщиков материалов, комплектующих или услуг, изменение 
месторасположения производства, участков, оборудования, Поставщик обязан согласовать 
с Покупателем запрос на изменение с приложением презентации по сути изменения, 
анализа рисков, связанных с данным изменением, и необходимых мер по защите от этих 
рисков. В ответ Поставщик должен получить первоначальное одобрение от ООО «ТПВ 
РУС» на начало работ по внедрению изменения. Дальнейшее управление изменением 
осуществляться в соответствии с процедурой ANPQP или внутренней процедурой, 
адаптированной под её требования. 

7.7. Покупатель, по своему усмотрению или по требованию конечного потребителя, 
имеет право затребовать протоколы испытаний поставляемого Товара на соответствие 
технических условий, спецификаций.  

7.8. Поставщик обязан предоставить Покупателю, по его запросу, возможность 
проведения проверок состояния производства на соответствие условий, одобренных при 
постановке Товара на производство или при последних его изменениях. 

7.9. Покупатель имеет право проводить аудит предприятия Поставщика с целью 
проверки выполнения требований Покупателя в соответствие стандарту Покупателя. 

Покупатель имеет право требовать от Поставщика разработки и документированного 
предоставления плана корректирующих действий, направленных на устранение 
выявленных замечаний. Поставщик обязан предоставить план корректирующих действий 
по электронной почте tpvrus@tpvrus.com или факсу (8482) 53-09-59 в течение пятнадцати 
рабочих дней с момента получения требования Покупателя. 

В случае отсутствия плана корректирующих действий по устранению замечаний в 
положенные сроки, либо неэффективности мероприятий, Поставщик обязуется 
предоставить дополнительную скидку на Товар в размере 0,5% от согласованной 
Сторонами цены Товара. 

 Покупатель имеет право осуществлять контроль над процессом внедрения планов по 
устранению замечаний, выявленных при аудите. 

7.10. Каждая партия поставляемого Товара должна сопровождаться документом 
(сертификат качества / ярлык изготовителя), содержащим заключение о соответствии 
Товара всем установленным по отношению к нему требованиям и иметь подпись 
уполномоченного лица Поставщика, производившего оценку качества партии Товара. 
Данный документ оформляется в соответствиетребованиямраздела8 CSR, вкладывается 
внутрь одного из тарных мест на партию продукции (снаружи на таре должна быть отметка 
«сертификат здесь»), или прикладывается к товарно-транспортной накладной, или 
размещается снаружи на каждой единице тары, при этом он должен свободно отделяться от 
тары.Протокол испытания по показателям, установленным для контроля каждой партии 
Товара, направляются в службу качества Покупателя на электронный адрес tpvrus-
kontrol@tpvrus.com. На этот же адрес Поставщик отправляет расширенные протоколы 
периодических испытаний установленных планами управления Поставщика. 

mailto:tpvrus@tpvrus.com


 

7.11. Покупатель, по своему усмотрению, имеет право производить проверку качества и 
комплектности поступившего от Поставщика Товара при приёмке или в процессе 
производства, в том числе привлекать для проверки аттестованные, независимые 
лаборатории. В случае выявления Товара ненадлежащего качества или комплектности 
Покупатель имеет право его забраковать. 

7.12. Товаром ненадлежащего качества и/или комплектности считается Товар, у 
которого одно или несколько свойств не соответствуют одному или нескольким, 
регламентным или согласованным сторонами требованиям (международные, 
государственные, отраслевые, конструкторские, технические, специальные, требования 
договора и т.п.)  

7.13. Товаром ненадлежащего качества также считается Товар, если при сборке, 
испытаниях или в период гарантийный эксплуатации выявлены несоответствия, носящие 
скрытый характер и приводящие к отказу в работе узлов, агрегатов, систем автомобиля и не 
выявленные принятыми у Покупателя методами контроля.  

7.14. Допускается накопительное бракование и предъявление некачественного, 
некомплектного Товара Поставщику по отдельно согласованному графику, в случаях, не 
влияющих на нормальный ход производственного процесса Покупателя, процессы ОЕМ-
потребителей и возможность применения такого Товара исключается у Покупателя. 

7.15. В любых других случаях, при обнаружении Товара ненадлежащего качества 
Покупатель бракует весь объем поставленной партии (остатка от партии) Товара и 
уведомляет Поставщика о возникшей проблеме путём направления уведомления / 
сообщения о проблеме по средствам факсимильной _________ или электронной связи e-
mail: ______.  

Поставщик обязан обеспечить круглосуточное получение электронных сообщений на 
указанный адрес и настроить принимающий почтовый клиент на автоматическую отправку 
уведомлений о получении и прочтении электронных сообщений.  

Доказательством направления Поставщику уведомления является отчет факса или 
распечатка из электронной почты Покупателя, свидетельствующая о доставке сообщения 
Поставщику.  

7.16. После получения уведомления / сообщения о проблеме, Поставщик, посредством 
факсимильной (8482) 53-09-59 или электронной связи e-mail: tpvrus@tpvrus.com, в течение 
четырех часов обязан сообщить своё решение о распоряжении несоответствующим 
Товаром или обеспечить явку своего представителя. Также, Поставщик обязан поставить 
партию Товара гарантированного качества, в количестве эквивалентном забракованному, 
не позднее 12 часов с момента получения сообщения / уведомления о проблеме. 

В случае решения о возврате направить доверенного представителя для оформления 
соответствующих документов, указав в ответе его должность, фамилию, имя, отчество и 
время прибытия, или дать согласие на возврат Товара по документам, оформленным 
комиссией Покупателя с привлечением представителя общественности. 

Поставщик может согласовать с Покупателем разбраковку и, если возможно, доработку 
Товара. В этом случае, указать в ответе руководителя и состав группы, направляемой для 
проведения разбраковки/доработки и время её прибытия, это может быть подрядная 
организация с которой у Поставщика заключен соответствующий договор. Срок прибытия 
группы согласовывается с Покупателем, но, в любом случае, не должен превышать 12 часов 
после получения уведомления, не считая времени на проезд. 

В качестве гарантии замены забракованной партии Товара, Поставщик обязан иметь 
задел по всей номенклатуре поставляемой продукции в объёме двухсуточной потребности 
Покупателя.  

7.17. В случае, когда бракование партии продукции может привести к остановке 
производства, Покупатель имеет право в одностороннем порядке принять решение о 
разбраковке, доработке, или применении других работ в отношении Товара ненадлежащего 
качества, предотвращающих остановку производства Покупателя. Данные работы могут 
быть осуществлены как силами Покупателя, так и с привлечением сторонней организации. 



 

7.18. В случае нарушения Поставщиком требований 7.16 настоящего договора, 
Покупатель имеет право на возврат Товара ненадлежащего качества без согласования с 
Поставщиком. В таком случае, статус Товара ненадлежащего качества не может быть 
оспорен Поставщиком. 

7.19. На возвращаемый Поставщику некачественный, некомплектный Товар, 
составляется Акт бракования по установленной у Покупателя форме. Один из экземпляров 
Акта сопровождает некачественный, некомплектный Товар при возврате Поставщику. 

7.20. Акт по факту обнаружения скрытых недостатков продукции должен быть 
составлен в течение пяти рабочих дней с момента их обнаружения, однако не позднее 
тридцати дней с момента поступления продукции на склад Покупателя, обнаружившего 
скрытые недостатки, если иные сроки не установлены обязательными для Сторон 
правилами. 

Когда скрытые недостатки поставленного Товара могут быть обнаружены лишь в 
процессе переработки, производимой последовательно двумя или несколькими 
предприятиями, акт о скрытых недостатках должен быть составлен не позднее тридцати 
дней с момента их обнаружения.  

Скрытыми признаются такие недостатки, которые не могли быть обнаружены при 
установленной для данного вида продукции проверке и выявлены лишь в процессе 
переработки, сборки, периодических испытаниях, хранения и использования продукции в 
гарантийный период эксплуатации. Акт согласовывает уполномоченный представитель 
Поставщика или представитель общественности, назначенный приказом руководителя 
предприятия Покупателя. 

7.21. В случае несогласия представителя Поставщика с выводами в отношении Товара 
ненадлежащего качества, своё несогласие и соответствующие доводы, представитель 
Поставщика обязан изложить в Акте письменно, заверив собственноручной подписью. 

В таких случаях Покупатель имеет право привлечь для оценки соответствия 
поставленного Товара независимые экспертные организации, имеющие полномочия для 
проведения соответствующей оценки (лицензию, решения уполномоченных госорганов), и 
Акт оформляется с приложением Акта экспертизы представителя данной организации. 
Такой Акт является достаточным для подтверждения факта поставки Товара 
ненадлежащего качества. При подтверждении вины Поставщика стоимость услуг 
экспертной организации относится на Поставщика. 

7.22. Поставщик обязан удовлетворить обоснованные претензии Покупателя по 
возмещению любых затрат, связанных с управлением партиями Товара ненадлежащего 
качества/комплектности. 

Поставщик обязан возместить в полном объёме убытки Покупателя, связанные с 
выполнением работ по перепроверке, разбраковке, сортировке, хранению, доработке, 
возврату некачественного или некомплектного Товара, в том числе, в случаях привлечения 
к проведению данных работ третьей стороны, убытки, понесённые Покупателем в 
результате непреднамеренного использования некачественного или некомплектного 
Товара, убытки, связанные с остановкой производства и некомплектной сборкой, а также 
все прочие убытки, вызванные поставкой Товара ненадлежащего качества и/или 
комплектности и действиями по предотвращению дальнейших поставок и использования 
Товара ненадлежащего качества. Убытки подтверждаются калькуляцией, составленной в 
соответствии с методикой, действующей у Покупателя. Возмещение убытков 
подтверждается в претензионном порядке. 

7.23. Поставщик обязан вывезти некачественный, некомплектный Товар с территории 
Покупателя в течение десяти дней с момента получения уведомления / сообщения о 
проблеме. При нарушении данного обязательства Покупатель вправе распорядиться 
Товаром по своему усмотрению, без каких-либо обязательств по возмещению Поставщику 
стоимости забракованного Товара. 

7.24. Покупатель вправе производить маркировку возвращаемого Товара 
ненадлежащего качества, имеющего дефекты, влияющие на безопасность или 



 

функционирование, краской или механическим путём, с целью исключения возможности 
его дальнейшего использования. 

7.25. При выявлении Покупателем при входном контроле, монтаже, испытаниях, сборке 
автомобилей и эксплуатации дефектов Товара Поставщика, влияющих на безопасность и 
функционирование, при выявлении повторной поставки ранее возвращённого Товара 
ненадлежащего качества, а также при систематическом невыполнении Поставщиком целей 
по уровню дефектности при приемке, сборке и испытаниях в производстве, Покупатель 
имеет право применить, а Поставщик обязан принять режим контролируемой поставки, в 
том числе с привлечением 3-ей стороны, – достаточный, определяемый Покупателем набор 
организационно-технических мероприятий, предотвращающих поставку Товара 
ненадлежащего качества Покупателю и позволяющих производить наблюдение за 
процессом поставки и его мониторинг. Любые затраты, связанные с введением режима 
контролируемой поставки возмещаются Поставщиком. 

7.26. Для анализа и устранения причин проблем Поставщик обязан применять методику 
8D как указано в разделе 5.9 CSR. 

В случае отсутствия планов сдерживающих и окончательных действий по исключению 
несоответствий в положенные сроки, либо неэффективности мероприятий, Покупатель 
имеет право пересмотреть объем закупаемой продукции и (или) начать поиск 
альтернативного поставщика, а Поставщик обязуется предоставить дополнительную скидку 
на Товар в размере 0,5% от согласованной Сторонами цены Товара. 

7.27. Поставщик  обязан возместить ущерб, причиненный Покупателю в результате 
остановки производства  или некомплектной сборки автомобилей у конечного потребителя 
в связи с поставкой Товара ненадлежащего качества. 

7.28. В случае предъявления конечным потребителем претензии в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации, а также международными 
нормами в суд, и если в соответствии с решением суда с Покупателя будут взысканы 
убытки, неустойка либо иные издержки вследствие ненадлежащего качества Товара 
Поставщика, Поставщик обязан возместить данные убытки в течение 20 дней с момента 
предъявления требований Покупателя, в том числе стоимости юридических услуг. 

 
 

8. ГАРАНТИЯ 
8.1. Поставщик гарантирует, что поставленный Товар соответствует регламентным и 

согласованным сторонами требованиям (международные, государственные, отраслевые, 
конструкторские, технические, специальные, требования договора и т.п.). 

8.2. Поставленный по настоящему Договору Товар должен соответствовать 
международным и государственным требованиям по безопасности, охране здоровья и 
окружающей среды. Поставщик обеспечивает проведение соответствующей сертификации 
Товара.  

8.3. Поставщик несёт ответственность за качество поставленного Товара на всех этапах, 
начиная с производства, поставки, сборки и эксплуатации автомобилей. Поставщик 
гарантирует качество поставленного Товара и отсутствие в нем каких-либо несоответствий 
и дефектов, в том числе скрытых. 

8.4. Поставщик несёт ответственность при выявлении Покупателем несоответствий 
Товара при его монтаже, испытаниях и гарантийной эксплуатации. 

8.5. Поставщик обязуется разработать планы управления технологическими процессами 
производства в соответствии с процедурой одобрения, принятой у Покупателя, и 
поддерживать в рабочем состоянии возможности производственного процесса и его 
показатели, установленные требованиями Покупателя, утвердившего изделие и его процесс 
производства по принятой у него процедуре. Поставщик подтверждает изготовление 
Товара на условиях статистически управляемого состояния процессов путём 
предоставления службе качества Покупателя информации по согласованной номенклатуре 
изделий, о состоянии технологических процессов в виде контрольных карт и других 



 

сведений о возможностях процессов. 
8.6. Гарантийные сроки хранения и эксплуатации устанавливаются в нормативной 

документации на Товар. Если в нормативной документации гарантийный срок 
эксплуатации Товара ниже гарантийного срока эксплуатации автомобиля, то к Товару 
применяется гарантийный срок, установленный для автомобиля. 

Поставщик обязуется возместить Потребителю все сопутствующие затраты на 
гарантийный ремонт, если причиной такого ремонта явилось несоответствие Товара 
Поставщика. 

Подтверждением факта ненадлежащего качества Товара является Претензия 
потребителя продукции Покупателя. В случае несогласия Поставщика с Претензией, 
Покупатель имеет право инициировать, а Поставщик обязан принять участие в процедуре 
работы экспертной комиссии (Процедура «Комэкс» ПАО «АВТОВАЗ»), организуемой у 
потребителя продукции Покупателя. Поставщик безоговорочно принимает правила 
процедуры «Комэкс», являющейся приложением к настоящему договору (Приложение №2). 

8.7. Поставщик обязуется проводить периодический анализ причин отказа своих 
изделий в гарантийный период эксплуатации, сообщать результаты анализа и принятые 
меры по исключению дефектов в службу качества Покупателя. 

8.8. Если в результате скрытых дефектов поставленной продукции причинён ущерб 
здоровью или имуществу третьих лиц, то этот ущерб возмещается Поставщиком в порядке 
регресса в соответствии с законодательством РФ. 

8.9. В случае предъявления конечным потребителем претензии в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации, а также международными 
нормами в суд, и если в соответствии с решением суда с Покупателя будут взысканы 
убытки, неустойка либо иные издержки вследствие ненадлежащего качества Товара 
Поставщика, Поставщик обязан возместить данные убытки в течение 20 дней с момента 
предъявления требований Покупателя, в том числе стоимости юридических услуг. 

 
9. АНТИКОРРУПЦИОННЫЕ УСЛОВИЯ 

9.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их 
аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают 
выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо 
или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с 
целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели. 

9.2. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, не 
осуществляют действия, квалифицируемые применимыми для целей настоящего Договора 
законодательством, как дача / получения взятки, коммерческий подкуп, а также действия, 
нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о 
противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем. 

9.3. Каждая из Сторон настоящего Договора отказывается от стимулирования каким-
либо образом работников другой Стороны, в том числе путем предоставления денежных 
сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими, не 
поименованными в настоящем пункте способами, ставящего работника в определенную 
зависимость и направленного на обеспечение выполнения этим работником каких-либо 
действий в пользу стимулирующей его Стороны. 

Под действиями работника, осуществляемыми в пользу стимулирующей его 
Стороны, понимаются: 

• предоставление неоправданных преимуществ по сравнению с другими 
контрагентами; 

• предоставление каких-либо гарантий; 
• ускорение существующих процедур; 
• иные действия, выполняемые работником в рамках своих должностных 

обязанностей, но идущие вразрез с принципами прозрачности и открытости 
взаимоотношений между Сторонами. 



 

9.4. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может 
произойти нарушение каких-либо антикоррупционных условий, соответствующая Сторона 
обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного 
уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение 
обязательств по настоящему Договору до получения подтверждения, что нарушения не 
произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение 5 
(пяти) рабочих дней с даты направления письменного уведомления. 

9.5. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или 
предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание 
предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений 
настоящих условий контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или 
посредниками выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым 
законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также 
действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных 
актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем. 

9.6. Стороны настоящего Договора признают проведение процедур по 
предотвращению коррупции и контролируют их соблюдение. При этом Стороны прилагают 
разумные усилия, чтобы минимизировать риск деловых отношений с контрагентами, 
которые могут быть вовлечены в коррупционную деятельность, а также оказывают 
взаимное содействие друг другу в целях предотвращения коррупции.  

9.7. Стороны признают, что их возможные неправомерные действия и нарушение 
антикоррупционных условий настоящего Договора могут повлечь за собой 
неблагоприятные последствия – от понижения рейтинга надежности контрагента до 
существенных ограничений по взаимодействию с контрагентом, вплоть до расторжения 
настоящего Договора. 

 
10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

10.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение взятых на себя в рамках 
настоящего Договора обязательств Стороны несут ответственность в соответствии с 
нормами действующего гражданского законодательства. 

10.2. Положения статьи 317.1 ГК РФ не применяются к отношениям Сторон, 
возникающим при исполнении настоящего Договора. 

10.3. При поставке Товара с отклонениями от согласованного объема заказа 
Покупатель имеет право взыскать с Поставщика штрафную неустойку в размере 5% от 
стоимости недопоставленного или перепоставленного Товара по отдельным 
наименованиям ассортимента. 

В случае обнаружения отклонения количества поставленного Товара от количества, 
указанного в товарно-сопроводительных документах, Покупатель имеет право взыскать 
штрафную неустойку в размере 5% от стоимости поставленного с отклонениями Товара. 

10.4. При поставке Товара ненадлежащего качества, Поставщик выплачивает 
Покупателю штрафную неустойку в размере 10% от стоимости Товара ненадлежащего 
качества. 

10.5. Взыскание неустойки, возмещение понесенных Покупателем убытков, которые 
возникли вследствие ненадлежащего исполнения Поставщиком принятых на себя 
обязательств, взыскание по признанным претензиям и исполнительным листам 
производится в соответствии с действующим законодательством. Убытки взыскиваются в 
части, непокрытой неустойкой. 

10.6. В случае выявления дефектов Товара при монтаже и испытаниях, влияющих на 
безопасность и функционирование данного Товара, Покупатель имеет право потребовать у 
Поставщика проведения анализа причин дефектов и документально подтвердить 
гарантированное качество ранее поставленного Товара, находящегося у Покупателя. 

10.7. Поставщик обязан иметь на своих складах трёхдневный товарный запас (от 
плана месяца) комплектующих изделий, поставляемых в адрес Покупателя. 

 



 

11. ФОРС-МАЖОР 
11.1 Стороны не несут ответственности за неисполнение обязательств по 

настоящему Договору, если исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие 
форс-мажорных обстоятельств. 

11.2. Обстоятельства форс-мажора (пожар, землетрясение, военные действия, 
мораторий, изменение действующего законодательства, решения государственных органов 
и др.), если они непосредственно повлияли на исполнение Договора, соразмерно 
отодвигают сроки исполнения Сторонами своих обязательств по Договору. 

11.3. О наступлении и прекращении форс-мажорных обстоятельств, Стороны 
должны письменно уведомить друг другу в 3-х дневный срок. Факты, изложенные в 
уведомлении, должны быть подтверждены Торгово-промышленной палатой или 
государственным органом, приостановившим действия по выполнению настоящего 
Договора. 

11.4. Если форс-мажорные обстоятельства повлекут невыполнение условий 
настоящего Договора на срок более двух месяцев, любая из Сторон имеет право 
расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке. 

 
12. РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ 

12.1. В случае возникновения споров между сторонами при заключении, 
исполнении, расторжении договора, любая из сторон имеет право передавать их на 
рассмотрение арбитражного суда Самарской области после принятия мер по 
непосредственному их урегулированию путем предъявления претензии. Претензии 
рассматриваются в месячный срок.  

 
13. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

13.1. Договор вступает в силу, а обязательства Сторон по нему считаются 
возникшими с момента подписания обеими Сторонами и действует по 31.12.2019года. 

 
14. УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

14.1. Допускается досрочное расторжение настоящего Договора по инициативе 
одной из Сторон. Сторона, инициирующая расторжение Договора, должна письменно 
уведомить противоположную Сторону о своем намерении расторгнуть Договор не 
позднее, чем за 30 календарных дней до предполагаемой даты расторжения. 
 14.2. Покупатель вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке в 
случаях: 
а) необоснованного повышения цен по любым из ценообразующих факторов; 
б) выявления Покупателем в ходе поставок существенного нарушения требования к 
качеству Автокомпонентов (обнаружения неустранимых недостатков, которые не могут 
быть устранены без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляются 
неоднократно, либо проявляются вновь после их устранения, и других подобных 
недостатков) и аннулирования заключений (одобрений) на поставку; 
в) неоднократное (два (2) или более раза) нарушение срока поставки Автокомпонентов; 
г) невыполнения Поставщиком Заказов Покупателя в течение месяца; 
д) неоднократной остановки сборки автомобилей или некомплектной сборки автомобилей в 
течение года из-за отсутствия Автокомпонентов по вине Поставщика; 
е) предусмотренных Гражданским кодексом Российской Федерации случаях. 

 Покупатель обязан направить уведомление о расторжении договора не позднее, чем 
за 30 (тридцать) рабочих дней до этой даты. В случае расторжения Договора по 
вышеперечисленным причинам убытки Поставщика Покупателем не возмещаются. 

. 
15. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

15.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору являются 
действительными, если они подписаны уполномоченными представителями Сторон. 

15.2. Стороны обязуются обращаться конфиденциально со всей информацией, с 



 

которой они будут ознакомлены в связи с исполнением Договора. 
15.3. При исполнении настоящего Договора Стороны руководствуются его 

условиями, дополнениями, подписанными обеими Сторонами и являющимися 
неотъемлемой частью Договора; действующим законодательством в части, не указанной в 
Договоре и иными нормативными актами. 

15.4. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по 
настоящему договору третьим лицам без предварительного согласия другой Стороны.  

15.5. В случае изменения реквизитов и юридического адреса Стороны обязуются в 
течение 5-ти дней уведомить противоположную Сторону. 

15.6. После подписания настоящего Договора вся имевшая место переписка, 
касающаяся Договора, считается недействительной. 

15.7. Договор подписан в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую 
силу, по одному для каждой из договаривающихся Сторон. 

15.8. Настоящий Договор, договорные письма, протоколы разногласий, 
дополнительные соглашения, полученные по факсимильной связи, имеют юридическую 
силу. Оригиналы документов передаются Сторонами в течение 30 дней по почте или иным 
другим способом. 

15.9. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, 
взаимоотношения Сторон регулируются действующим законодательством РФ. 

15.10. Приложения к настоящему Договору: 
Приложение № 1 – Спецификация № 1 
Приложение № 2 – Процедура «Комэкс». 
 

14. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 
 
ПОСТАВЩИК: 
 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ПОКУПАТЕЛЬ: 
ООО «ТПВ РУС» 
ИНН 7704659547 КПП 632501001  
ОГРН 1077759315655  
Юридический адрес: 446010, 
Российская Федерация, Самарская 
область, г. Сызрань, ул. Дизельная, дом 
10, литера А, кабинет 19 
Почтовый адрес: 445043, РФ, Самарская 
обл., г. Тольятти, а\я 1722 
Платежные реквизиты: 
р/с №40702810600000002325 в ООО 
«Земский Банк»  г.Сызрань 
к/с №30101810922023601811 в отделении 
Самара БИК 043601811 
Директор по закупкам 
ООО «ТПВ РУС» 
_________________/В.Е. Антонишин/ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Приложение №2 
 

 Процедура КОМЭКС ПАО «АВТОВАЗ» 

1. Цель процедуры «КОМЭКС» 

Экспертная Комиссия («КОМиссия ЭКСпертов») предназначена для определения того, в какой мере в рамках 
настоящих Условий, ответственность за Недостатки качества понесет Поставщик и в какой – Покупатель.  

 
2. Инициирование процедуры КОМЭКС 

Поставщик, проведя анализ возвращенных ЗИ, в соответствии с пунктом 11.6. Специальных условий 
поставок, может инициировать проведение процедуры КОМЭКС по наиболее массовым и затратным из 
поставляемых Поставщиком Товаров. Для инициирования процедуры Поставщик направляет в адрес 
Покупателя аргументированный письменный запрос с предоставлением подробного отчета о результатах 
анализа ЗИ на русском языке. Покупатель, в течение 15 рабочих дней рассматривает запрос и направляет 
Поставщику ответ с решением о проведении процедуры КОМЭКС. 

После принятия Покупателем положительного решения о проведении процедуры КОМЭКС, 
Покупатель и Поставщик обязаны в установленные в настоящих Условиях сроки, совместно провести все 
необходимые мероприятия данной процедуры.  

3. Анализ Деталей и Экспертная Комиссия  

3.1. Процедуры анализа и Экспертная Комиссия  

Ответственность возлагается со ссылкой на Образец. 
Определение ответственной Стороны производится посредством анализа дефектов или дефектных 

Деталей, по рекламациям клиентов Покупателя либо клиентов других членов альянса RENAULT-NISSAN-
АВТОВАЗ (процедура КОМЭКС 1) или анализом результатов, полученных при проверке Образцов, 
осуществленной Поставщиком, либо исследовательскими подразделениями Покупателя, либо 
специализированной экспертной организацией (процедура КОМЭКС 2). 

Процедуры «КОМЕКС» организуются как в месте нахождения Покупателя, так и в местах 
нахождения Поставщика; комиссии состоят из представителей Поставщика и Покупателя.  

Вместе с тем, Покупатель оставляет за собой право, в отдельных случаях, проводить дополнительную 
экспертизу. 

Прежде чем быть представленными в рамках КОМЭКС 1 или быть Образцами (подробнее об этом см. 
ниже п. 4.3.2.), Дефекты и/или дефектные Детали проходят все стандартные процедуры проверки и 
согласования, принятые у Покупателя, либо у других членов альянса RENAULT-NISSAN-АВТОВАЗ, включая 
системные и ручные контроли. 

Поставщик осуществляет анализ Дефектов или дефектных Деталей в соответствии с совместно 
оговоренной методикой (схемой анализа). Сроки исполнения устанавливаются Покупателем. Покупатель так 
же может осуществлять анализ Дефектов или дефектных Деталей, в том числе совместно с Поставщиком. 

Переданные Покупателю результаты анализа, осуществленного Поставщиком, будут взаимно 
согласованы и признаны только при условии согласования с Поставщиком методики анализа и оборудования, 
используемого для указанного анализа. 

3.2 Образец, предъявляемый Экспертной Комиссии 

Экспертизы проводятся на основании Образцов, прошедших все необходимые контроли, 
предусмотренные Покупателем для инцидентов в дилерской сети. Необходимое количество изделий из 
предоставленных образцов для анализа отбирает комиссия экспертов (КОМЭКС). Образцы должны 
отображать заявленные Инциденты по гарантии. Для наглядности Образцы составляют не менее 10 образцов 
и не более 20 % от всех Инцидентов, обнаруженных дилерской сетью Покупателя. Отобранные образцы 
должны стремиться отображать все виды дефектов, обнаруженных дилерской сетью Покупателя. 

В случае существенного расхождения по поводу показательных характеристик Образцов, Покупатель 
и Поставщик дополнительно согласовывают подлежащие принятию положения.   

По согласованию с Поставщиком, Покупатель осуществляет все возможные действия по получению 
от компаний дилерской сети наибольшего количества дефектных Деталей. 

Виды ответственности, рассматриваемые на КОМЭКС: 
1. Ответственность Поставщика (100%) 

- Конструкция (дизайн, концепция) Поставщика 
- Процесс Поставщика 

2.    Разделенная ответственность (50/50%) 
       - Дефект не воспроизведен, невоспроизводимый недостаток (НН)* 



 

       - Дефект в неопределенной ответственности (ДНО) 
       - Спорные случаи 

3.     Ответственность Покупателя (100%) 
       - Ошибка диагностики 
       - Поврежденная деталь: анализ невозможен** 
       -Не идентифицирован/ неправильно идентифицирован поставщик 
       - Конструкция (дизайн, концепция) Покупателя 
       - Процесс Покупателя 
       - Прочие причины со стороны Покупателя 

* Под «Деталью НН» («Невоспроизводимый Недостаток»), понимаются Товары, в отношении которых 
КОМЭКС не смогла воспроизвести Недостаток качества (невозможность воспроизведения в полной мере 
условий, при которых был выявлен недостаток, периодическое проявление дефекта («мерцающий дефект») и 
др.), на который ссылался Покупатель, тогда как их замена была сочтена необходимой представителем 
дилерской сети Покупателя либо дилерской сети других членов альянса RENAULT-NISSAN-АВТОВАЗ по 
причине такого Недостатка качества.  

Расходы на НН распределяются между Поставщиком и Покупателем в равных долях. Обоснование 
расчета данных расходов приведено в пункте 1.5 настоящего документа.  
** Касается Товара, повреждение которого произошло после демонтажа с автомобиля либо в процессе 
демонтажа, при условии, что технологией демонтажа не предусмотрено повреждение Товара. Если некоторые 
Товары не могут быть по своей природе демонтированы без ущерба для них (например, детали, монтируемые 
с усилием), а также если повреждение не имеет причинно-следственной связи с дефектом – такие детали 
являются предметом взаимной договоренности между Покупателем и Поставщиком.  

ПРИМЕЧАНИЕ: Ответственность по отобранным и согласованным комиссией образцам из 
перечня признанных Покупателем гарантийных инцидентов, но не предоставленным на совещания 
КОМЭКС по причине нарушения проведения дилером гарантийного ремонта, устанавливается 
согласно правилам КОМЭКС (т.е. не гарантийный ремонт, ошибка диагностики – 100% 
ответственность Покупателя).   

3.3. Планирование собраний Экспертной Комиссии («КОМЭКС»)  

Для разной глубины анализа Недостатка качества Товаров введено разделение на «КОМЭКС 1» и 
«КОМЭКС 2». 

До проведения собрания КОМЭКС 1 Поставщик обязан разработать и согласовать с Покупателем 
методики анализа и оборудование, которое будет использоваться \для проведения анализа. 
Собрание КОМЭКС 1: 

– Запрос у Дилеров (согласованного количества, номенклатуры, региона) и представление Дефектов 
или дефектных Деталей, которые были обнаружены на транспортных средствах, проданных Конечным 
потребителям. 

– Покупатель уведомляет Поставщика о дате, когда детали, подлежащие анализу, будут 
предоставлены на КОМЭКС (дата проведения КОМЭКС 1). 

– Проводится, как правило, 1 раз в год. Покупатель и Поставщик могут согласовать другие сроки 
проведения, в зависимости от сложившейся ситуации.  

– При необходимости проведения глубокого анализа причин происхождения дефектов, Поставщик 
уведомляет Покупателя о данной необходимости и согласовывает сроки забора деталей. По истечении 
пятнадцати рабочих дней (исключая время, когда учреждения Покупателя или Поставщика закрыты), после 
даты уведомления, детали подлежат отправке Поставщику. Результаты анализа дефектных деталей будут 
рассмотрены на собрание КОМЭКС 2. 

– После проведения собрания, получения результатов и подписания Акта о распределении 
ответственности в форме долей в процентах от общей суммы установленных убытков (по форме Приложения 
№ 3) , уполномоченный представитель Покупателя уведомляет Поставщика о наличии на складе Покупателя 
дефектных Деталей, которые Поставщику необходимо забрать. 
            Дни месяца такого собрания, Поставщик и Покупатель, назначают совместно. Место проведения 
собрания: по месту нахождения Покупателя. 
 
 
Распоряжение Деталями, подлежащими экспертизе КОМЭКС. 

Товары, ответственность за недостатки качества которых, в ходе экспертизы КОМЭКС 1 возлагается 
на Поставщика, будут храниться у Покупателя, в течение 30 дней после даты ее проведения, указанной в 
Акте, подписанном Сторонами по итогам КОМЭКС. Поставщик обязан вывезти данные Товары со склада 
Покупателя в указанный срок. По окончании этого срока данные Товары не возвращаются Поставщику и 
утилизируются Покупателем за счет Поставщика с выставлением соответствующих счетов. Поставщик 
обязуется оплачивать такие счета в безусловном порядке в срок 30(тридцать) рабочих дней с момента их 
получения. 
Собрание КОМЭКС 2: 



 

– Дефектные детали, совместно отобранные на КОМЭКС, по которым по результатам совещания 
КОМЭКС 1 принято решение о проведении углубленного анализа передаются Поставщику, либо в 
исследовательские подразделения Покупателя. 

– Покупатель уведомляет Поставщика о дате, когда детали, подлежащие анализу, будут ему 
предоставлены.   

– С целью проведения объективных и должным образом подготовленных собраний Экспертной 
Комиссии, максимальный срок от уведомления о дате представления Деталей, подлежащих анализу, до 
сообщения Поставщиком результатов анализа, устанавливается равным трем месяцам (исключая время, когда 
учреждения Покупателя или Поставщика закрыты). Применение данного срока подразумевает, что для 
расчета суммы возмещения, сохраняется в силе результат предыдущего заключения Экспертной Комиссии, 
как благоприятный, так и неблагоприятный для обеих Сторон (Поставщика или Покупателя) 

–  В порядке исключения для Деталей, анализ которых требует дополнительного времени, 
Поставщик должен получить предварительное письменное согласие Покупателя на предоставление такого 
нового срока. Если данное согласие не будет получено, по умолчанию действуют положения о трехмесячном 
сроке, установленном выше.  

         Место проведения собрания: по месту нахождения Покупателя или Поставщика 
ПРИМЕЧАНИЕ:   
Стороны особо оговаривают, что неполучение Покупателем результатов анализа, проведенного 
Поставщиком, в течение вышеуказанного трехмесячного срока влечет автоматическое признание 
ответственности Поставщиком в объеме 100%, если только Поставщик не докажет, что просрочка 
произошла по причине, не зависящей от него.  
 В случае взаимного согласия Поставщика и Покупателя с долями ответственности за гарантийные 
инциденты (Детали, Дефекты), выявленные на Продукции Поставщика, основанного на ранее проведенных 
анализах и исследованиях, ответственность может быть установлена и согласована сторонами без проведения 
процедуры КОМЭКС. 


